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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 25 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 

9010 INTERVENTORÍA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión 06 marzo 2025 

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL 
Lugar de 

Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:05 am 

12:30 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia virtual. 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Décimo séptima reunión de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 20 de 
febrero del 2025 y posteriormente con la presentación de los resultados de avance del 
consorcio operador.  

 
Da inicio la intervención del consorcio operador con los resultados obtenidos en el periodo del 
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25 de enero del 2025 al 19 de febrero del 2025. Se muestra el total general que se ha 
reportado en campo que son 55031 encuestas efectivas, un promedio general de 7 encuestas 
por encuestador, otros resultados del 12,71% y un total de visitas de 103759 para una 
efectividad promedio general del 53%. La actualización en Oracle se encuentra en un 99% 
adelantada. En este momento base 5 está en proceso de reprogramaciones y base 8 que es 
la que se tiene en ejecución actualmente. 

La semana pasada el operador había bajado en cantidad de encuestas totales, pero esta 
semana volvieron a subir la cantidad de encuestas. Pasaron de 4119 encuestas efectivas de 
la semana número 19 a 4930 en la semana número 20. El promedio de encuestadores activos 
en este último periodo que va desde el 13 de febrero hasta el día 18 es de 96 encuestadores 
en promedio diariamente activos en campo. El promedio de encuestas efectivas por persona 
es de 6,8 disminuyó levemente y el promedio de visitas por encuestadores de 12,9. Este 
último aumentó levemente con relación al periodo anterior. 

 

La base 7 se cerró con el 63,3% de efectividad sobre la base bruta. El operador hace un breve 
resumen del estado de las bases recibidas a la fecha donde indica que base 1, 2 y 3 están 
pendientes de la firma del acta de cierre para dejarlas formalmente cerradas. Base cuatro está 
pendiente por el concepto de interventoría después de las reprogramaciones para proceder 
al acta de cierre. La base 5 está en reprogramaciones. La base 6 está pendiente del concepto 
por parte de Interventoría, se reportó el cierre el 8 de febrero. La base 7 está pendiente del 
concepto de Interventoría, se reportó el cierre el 18 de febrero y la base 8 está en ejecución, 
se recibió el 13 de febrero. El operador indica que ha recibido en total 93779 solicitudes y 
hasta el día de ayer en Oracle tenían digitadas 53092 solicitudes efectivas. 

Respecto al tema de capacitaciones en este momento se tienen 26 sesiones de capacitación, 
la semana pasada se realizó la capacitación 25 donde se presentaron 6 personas de las 
cuales 5 aprobaron el examen de la SDP y la persona que reprobó se presentó y pasó el 
examen en la posterior capacitación No. 26. 

Respecto a la gestión de las convocatorias se han registrado 1847 hojas de vida, 981 
candidatos que han clasificado por hoja de vida y que cumplen el perfil, 880 seleccionados 
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para convocatoria que han enviado documentos, confirmados 729, han asistido 448 y han 
aprobado 283. 

Se muestra a continuación una tabla con el personal contratado, activo y retirado del equipo 
del consorcio operador hasta la fecha de acuerdo a cada rol: 

 
 

El día 18 de febrero se realizó una jornada de retroalimentación para las personas que 
presentan el mayor porcentaje de hallazgos de acuerdo con el reporte que presentó 
interventoría en la reunión pasada y a partir de las evidencias reportadas se generó una 
circular haciendo énfasis en las variables con mayor porcentaje que están ocasionando 
devoluciones o rechazo por parte de la SDP y se le entregó a cada encuestador y supervisor 
un esquema para facilitar el correcto manejo de la variable de educación que es la que mas 
hallazgos representa. La ingeniera Alexi Ayala de la SDP hace la sugerencia al operador de 
realizar una evaluación a las personas que participaron en esta retroalimentación dentro de 
quince días para evaluar los resultados de esta actividad. 

Respecto al tema de las devoluciones el operador indica que recibió un nuevo Archivo que 
empieza a correr a partir de hoy 20 de febrero. El archivo procedente de hallazgos de 
Interventoría con 202 devoluciones ya fue entregado hoy a primera hora a los coordinadores 
para proceder al ruteo. Con esas 202 se acumulan 2306 devoluciones en total, se ha realizado 
el 88%, de las cuales 780 se han logrado repetir. Una cifra que resalta son los 678 ausentes 
a los que se les han realizado dos y tres visitas, 204 que no se pudieron realizar y 248 que 
manifestaron rechazar esa repetición de la encuesta, si las vemos distribuidas no por los 
archivos devoluciones sino por entregas, entonces tenemos que la entrega 1 tenía 992 y la 
entrega dos 741. El Día de ayer se hizo entrega de las devoluciones del archivo dos y tres 
para revisión de Interventoría. De esta manera se tienen entonces las 2306 devoluciones en 
total, de la base cuatro hay 104 devoluciones y 155 de la que corresponde a la entrega 5. 
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En tema de tutelas se tienen 101 tutelas en total. Hay dos tutelas en proceso. Dentro de estas 
se tienen 93 que han resultado exitosas, 6 que no han resultado exitosas. De estas seis, dos 
con resultado 417, tres con resultado 415 y una que no los han podido atender. Este mes se 
han recibido 9 tutelas. El mes de enero terminó con 13 Tutelas. El reporte de los correos de 
atención al ciudadano llega a través de correos o llamadas. Se tienen en total a este periodo 
1483 de las cuales 720 han ingresado a través de correo y 763 a través de llamadas donde     
el índice más alto está en los que solicitan reprogramar la visita. Los demás se distribuyen en 
cambio de dirección, cambiar el número de teléfono de contacto, solicitar información. 

En cuanto al tema de PQR´s se tienen 177, 158 se han resuelto y 19 que aún se encuentran 
en proceso de atención y respuesta. 

 

Se da inicio a la presentación de la interventoría con el consolidado de las bases entregadas 
del operador de las 8 bases versus la cantidad de solicitudes correspondientes a cada mes 
de solicitud que en este momento es de 93778 solicitudes donde se muestran las localidades 
de Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolívar con una atención superior al 10% y las localidades 
de Chapinero, Teusaquillo, Antonio Nariño, la Candelaria y Sumapaz con una atención por 
debajo del 1%. 

 

En cuanto a las solicitudes priorizadas, el operador ya ha atendido todo lo priorizado en cuanto 
a las entregas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 en este momento de las 90 de la entrega número 8 se  
gestionaron once. Se informa que las localidades con más solicitudes priorizadas a la fecha 
son Bosa con 59 casos, Kennedy con 41 casos y Sumapaz con 35 casos. Hay en este 
momento de la base 1 a la 9 un total de 357 solicitudes priorizadas de las cuales hay 74 en 
proceso. Se muestra una tabla cruzada de la base 8 que es la mas reciente que ha cerrado 
el operador con 66.45% de encuestas exitosas, Código tres con un 17.8% de ausentismo, un 
5.3% de traslados y con código 417 un 2% para un total de 10097 solicitudes. Todas las 
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solicitudes han sido atendidas y visitadas en un 100%. A corte de ayer, según Oracle y  

Sisbenapp para la base 9 se lleva un avance del 20.25% de encuestas exitosas, igualmente 
va un 5.1% de ausentismo y un 72% aproximadamente que aparece sin visita.Se muestra el 
acumulado de la base 1 a la base 9 con unas encuestas exitosas del 61%, un 14% de 
ausentismo acumulado un 7% de traslados,  2% de 417 y al momento 7007 solicitudes sin 
reportar visita en Oracle. 

A continuación, se muestran las cifras totales por entregas empezando por la entrega número 
1, las encuestas exitosas fueron 13262 y no exitosas 6935.  

 

Las encuestas efectivas avaladas quedarían 12602 para la base 1, esas encuestas efectivas 
avaladas corresponden a un 74.48% sobre la base depurada, para la entrega 2 con un 74.37% 
de efectividad lograda la base 3 con un 76.15%, la base cuatro con 64.89% y la entrega 5 con 
un 76.91%. En este momento hay un 65.4% para la base 6 de efectividad sobre la base bruta, 
63% para la base 7 y 67% para la base 8. Indica el operador que el cierre es el reporte de la 
atención del 100% de las solicitudes y que los ausentes tengan mínimo dos visitas. Aclara el 
operador en cuanto al asunto de la aplicación de los ANS que a partir del momento en que se 
cumplen los 10 días de la ejecución de cada base, se les calcula el ANS por efectividad y a 
pesar de que se descuenten las no imputables y demás, el ANS de efectividad ya está siendo 
castigado. A esta observación la SDP por medio de Daniela Garcés indica que una cosa es 
castigar o descontar por ANS porque no se logran los estándares de calidad y efectividad, 
pero otra cosa muy diferente es que nunca se logre lo que el operador ofertó para adjudicar 
el contrato y posiblemente se pueda llegar a un incumplimiento del contrato. 

Posteriormente se muestran los resultados de la ejecución semanal de trabajo en campo del 
operador. El incremento en la semana 19 a 22 se ha mantenido entre los 99 y los 108 
encuestadores activos. y en campo han estado entre 75 y 87. Para las semanas 19 a 22 la 
asistencia ha estado entre el 75% y el 80%. 
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Con respecto al total de solicitudes exitosas, se muestra en la columna de porcentajes un 
6.7% hubo en la semana 5, un 9% de hallazgos en la semana 15 y esta semana aparece con 
8.5%, teniendo en cuenta que no hay completitud de semana. 

Continúan los hallazgos por sección de la encuesta donde la pregunta 17 disminuyó su 
representación y ha mejorado su aplicación, igual la pregunta 29 y la pregunta 38 han 
mejorado, la pregunta 21, 22 y 25 en los datos de la vivienda y del hogar se mantienen igual. 
Se muestra posteriormente una distribución o asignación que realiza el operador por cada 
coordinación de sus zonas donde se observa que la localidad de Bosa y Tunjuelito tienen un 
porcentaje de encuestadores por encima del porcentaje de solicitudes. La SDP tiene la 
inquietud de como se pueden mejorar los resultados dependiendo la topografía y accesibilidad 
a ciertos sectores de algunas localidades, a lo que la interventoría sugiere respetuosamente 
incrementar la presencia de encuestadores donde por temas de seguridad o de accesibilidad 
es mas compleja la operación, como es el caso de sectores como el Codito o la mariposa en 
la localidad de Usaquén o algunos sectores de la localidad de Bosa donde la seguridad es un 
poco compleja. 

Posteriormente se procede a exponer la trazabilidad de las entregas donde se muestra que 
para la base cuatro y cinco se procederá a cerrarlas por parte del operador a más tardar el 
próximo lunes. Interventoría entre lunes y martes realizará la respectiva revisión y emitirá a la 
SDP el aval de cierre de base de datos. Interventoría está terminando revisión de la base 7 
en campo mañana viernes, con lo cual se consolidará la información para emitir la 
comunicación oficial con los resultados de la base 7 y el próximo lunes comenzará en campo 
la verificación de la base 8 
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Frente a los 417, el que más repercute tiene que ver con la cantidad de personas del hogar y 
el que aparece como como representante o jefe del hogar, para el criterio del número de 
personas en el hogar interventoría identificó 321 casos en la base 1 de los cuales aprobó 153 
casos y en dos casos reportaron una devolución. También se identificaron 353 casos donde 
no fue posible la carga de la solicitud en el DMC, 171 casos que tienen que ver con nombres 
y apellidos herrados o incompletos. Hay 22 casos de sexo equivocado y se han incluido como 
varios en este momento 270, porque pues estos han sido un trabajo dispendioso y esos 270 
no han sido todavía posible clasificarlos. 

Respecto a los PQRS por localidad van 202 PQRS, 170 gestionados por un 84.2% y en 
gestión 32 para un 15.8%. Según su tipología la que más se visualiza es la priorización de las 
encuestas que ya se han gestionado 99.  

Pasando al tema de los hallazgos tenemos que falta la palabra sur, 11 registros, duplicidades 
de dirección, 51 registros, longitud del documento de registros, el tema de empleados del 
Gobierno con ingresos menores a dos salarios mínimos y que no recibió otros ingresos, 
aumentó a 20 registros, número de cuartos exclusivos 23 registros, estudia pero no tiene nivel 
educativo dos registros, número de teléfono diferente a 10 dígitos 30 registros, incapacitado 
permanente sin ninguna discapacidad 10 registros, empleado de empresa particular con 
ingresos menores a dos salarios mínimos y que no recibe otros ingresos 809 registros,  
registros en verificación por parte del DNP 342 registros, duración de la encuesta menos de 
15 minutos 913 registros y diferencia entre número de personas posibles frente a cantidad de 
números de documento 211 registros. 

 

La SDP hace la observación de mano de Ninfa Luz Vásquez de anexar la fecha a la que 
corresponden estas alertas anteriormente mencionadas.  Esta muestra fue de 3962 registros, 
un poco más alta que la anterior, sin embargo, aumentó el porcentaje de hallazgos, este 
presentó un 2.9% de hallazgos, 116 registros que fueron los anteriormente mencionados y en 
cuanto a alertas disminuyó con un 62.57% correspondiente a 2479 registros. 

Se muestran los hallazgos de la muestra, 13 a la muestra 17, empleado del Gobierno subió 
de 5 a 20 solicitudes, estudia, pero no tiene nivel educativo subió de cero a dos registros,  
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longitud del documento subió de cero a dos registros. Se muestra posteriormente un cuadro 
a solicitud de la SDP de cómo se envía la información al operador donde se incluye a la 
presentación el total de hogares y el país. La SDP sugiere a la interventoría que en este 
análisis cuando se encuentren mas de tres casos con el mismo caso se debe incluiy ya como 
un hallazgo.  

 

Respecto al asunto de actas se tienen pendientes actas 11, 12 y 13 del operador hacia 
interventoría, actas 14, 15 y 16 de parte de interventoría al operador y actas de la 5 a la 10 
por parte de la SDP a interventoría. En cuanto a capacitaciones se la llevado a cabo la 
capacitación 27 con 2 convocados que aprobaron todo el proceso. 

 

Se da inicio a la presentación de la SDP con las alertas en la base, donde con el objetivo de 
generar unas alertas tanto para la Interventoría como para el operador, para hacer 
seguimientos respectivos y disminuir los hallazgos, aunque algunas de las alertas 
presentadas son hallazgos. Se muestra el desmejoramiento en la variable de la base 1 a la 
base 9, acumulados 4847solicitudes. 

SDP indica que junto a la presentación se entregarán también las solicitudes que están 
marcadas en la siguiente imagen con el numeral 67 y 68, son verificaciones que deberían 
convertirse en hallazgo, pero se va a ceder a la interventoría para que se verifique en campo 
antes de hacer la evolución. 
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En este momento se tienen con el Corte del 3 de marzo 3022 hogares con 4032 personas 
que no se registraron con documento válido vigente, el promedio general 1.33 personas 
dejadas de ingresar por documento válido vigente en las encuestas realizadas. 
En nivel educativo la tendencia fue de 2.29 en la base uno, 3.79 en base dos. En base tres 
fue 4.9, en base cuatro bajó a 5.42, en base 5 a 3.87, estuvo en 85 en base 6, en base 7 bajó 
a 67 y en base ocho bajó a 54. En total un 4.11% de alertas con respecto al nivel educativo, 
SDP sugiere que es importante hacer los sondeos respectivos. 
Otro hallazgo a tener en cuenta es la fecha que no corresponde o no tiene actualización, 
parece ser que se desconfigura la DMC en la base 6. Fecha de inicio en la vivienda fue el 24 
de agosto, finalizada el 24 de agosto. Esto apunta a que es el tiempo de encuesta de 19 
minutos, para también indicarle a los encuestadores que estén muy pendientes de calibrar 
fecha y hora. La SDP sugiere al operador del contrato que por favor se haga una trabajo con 
los supervisores y coordinadores aplicando lo que está en el anexo técnico en el Numeral 13 
del seguimiento tanto en acompañamiento, verificación posterior, tanto exitosas como no 
exitosas para minimizar las alertas en la base, subir la efectividad y disminuir los otros 
resultados. 

Pasando a la sección de proposiciones y varios, el operador del contrato sugiere a la 
interventoría tener en cuenta el proceso de digitación y sincronización en la facturación, ya 
que a la fecha del corte se quedaron mil solicitudes que fueron sincronizadas y digitadas en 
la ultima fecha de corte y no se vieron reflejadas en la facturación del período correspondiente. 
Por esta razón SDP sugiere y que quede como compromiso el realizar una reunión entre 
interventoría y el operador para coordinar de mejor manera los tiempos de sincronización y 
establecer las fechas mas efectivas y no afectar las actividades de campo que realiza el 
operador. 

La interventoría sugiere a la SDP mantener actualizada la base de los verificadores de la 
interventoría puesto que se presentó un caso donde uno de los verificadores se presentó con 
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un ciudadano quien a su vez consultó en la línea 195 y este verificador no figuraba en la lista 
de verificadores aprobados para realizar visitas a hogares. También hace la solicitud al 
operador de extender a los ciudadanos la información de una segunda visita por parte de la 
interventoría. Se siguen presentando casos donde los ciudadanos no atienden la segunda 
visita ya que no les informan desde la primera atención del operador. 

 

 
COMPROMISOS: 
 

1.  El consorcio cerrará la totalidad de solicitudes en estado pendiente de las bases 2 y 
3 para realizar el cierre definitivo. 07/03 

2. La interventoría debe contestar cuáles son las acciones realizadas para hacer 
seguimiento a las devoluciones enviadas por la SDP y verificar los RQ que ameriten 
cambiar resultados en Oracle, esto debe pasar antes de avalar la base y el consorcio 
debe implementar estrategias efectivas de cara a mejorar los resultados de efectividad 
de las devoluciones tanto de calidad como de interventoría 

3.  La Interventoría debe emitir concepto de calidad en las respuestas dadas por el 
consorcio a cada una de los archivos de devoluciones de calidad. 

4.  La interventoría revisará los % de efectividad de cada una de las bases avaladas 
frente a la efectividad ofertada por el contratista, con el fin de determinar las 
implicaciones contractuales. 
 

 

Siendo las 12:26 pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de la 
realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 
 

 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 
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ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

NOMBRE ENTIDAD 

  

Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 

Wilson Gil Guzmán SDP 

Fabián Romero M Interventoría 

Freddy Pabón Interventoría 

Ginna Paola García Bohórquez Interventoría 

Luis Plutarco Prieto Interventoría 

Rossy Andrea Lizcano Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador 

Fanor Córdoba Consorcio Operador 

Marcelo Montoya Consorcio Operador 

María Camacho Consorcio Operador 
 

 

 

 
 

 

 


